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Wyzwania wobec mobilnosci w polskich miastach na-
rastajg. Postepuje suburbanizacja, rosnie ruch samocho-
dowy, a w powiazaniu z nim zatloczenie, emisje gazow
cieplarnianych, zanieczyszczenie powietrza i halas komu-
nikacyjny. Maleje udzial podrézy transportem publicznym
a nieznacznie ro$nie wykorzystanie niezmotoryzowanych
$rodkow transportu, np. rowerdw.

Unia Europejska wzywa do intensyfikacji dziatan w kie-
runku neutralnosci klimatycznej poprzez transformacje
energetyczng i wdrazanie zréwnowazonej mobilnosci.
Miasta wskazywane sg jako kluczowe elementy sieci trans-
portowej, ktore muszg uporaé sie z wyzwaniami poprawy
mobilnosci. Sytuacja Polski nie odbiega od generalnej
diagnozy dla ogétu krajéow UE. Szansg za zmiang s3 obec-
nie planowane dziatania w ramach perspektywy wydatko-
wania funduszy unijnych 2021-2027.

W Polsce najwigksze wyzwania powinny skupia¢ si¢ wo-
kot hamowania suburbanizacji, planowania i wdrazania
rozwigzan zréwnowazonej mobilnosci dla calych miej-
skich obszaréw funkcjonalnych (MOF). Samorzady dzia-
lajg jednak w napietej sytuacji coraz bardziej ogranicza-
nych przez rzad przychodéw, w powigzaniu za czym idzie
tez wzrost kosztow — co stawia je czesto przed wyborem
ograniczen w inwestycjach albo funkcjonowaniu obec-
nych systemow transportu publicznego.

Nie bez wplywu na obecng sytuacje pozostaje sytuacja
geopolityczna. To nie tylko wzrost cen paliw i energii,
windujacy inflacje w gore. Krok za nig idg presje ptacowe
pracownikéw np. komunikacji miejskiej, ktore juz w tym
roku doprowadzily do ogromnych ograniczen w funkcjo-
nowaniu 350-tysiecznego miasta. To tez naptyw nowych
mieszkancow naszego kraju — uchodzcéw z Ukrainy, dla
ktérych sprawny transportu publiczny moze by¢ kluczo-
wy by méc funkcjonowaé, pracowa¢, dziata¢ i wlaczac sie
w zycie spoteczne.

Wobec ogromu wyzwan, cyfryzacja ma szanse odegra¢
kluczowg role we wdrazaniu zréwnowazonej mobilnosci
w polskich miastach. Nastawienie na drastyczny wzrost
efektywnosci funkcjonowania systemu mobilnosci oraz
tworzenie nowych wartosci poprzez wdrazane technolo-
gie, moze by¢ dzi§ jedynym wyjsciem z trudnej sytuacji

funkcjonowania samorzadéw. Niniejszy artykul ma na

celu ukazanie mozliwosci i szans, jakie niesie ze sobg ten

proces.
1. Zréwnowazona mobilnos¢
1.1. Na czym polega koncepcja mobilnosci?

Termin mobilnos¢ sygnalizuje zmiane podejscia do
transportu. Nie skupiamy si¢ stricte na zapewnieniu
sprawnego przeptywu oséb i ladunkoéw, ale generalnie
na realizacji potrzeb ludzi w zakresie przemieszczania
sie i jak najlatwiejszym dostepie do okreslonych débr
i ustug'. Dotychczasowe podejscie czgsto sprowadzalo sie
do rozwigzan w zakresie inzynierii ruchu: powigkszania
przepustowosci systemow transportowych i zwigkszania
predkosci przemieszczania si¢ wraz z ulepszaniem infra-
struktury transportowej, co nakrecalo zjawisko suburba-
nizacji i zwigkszalo odleglosci codziennych podrozy.

Kolejng plaszczyzna zmiany jest wyrazne podkreslenie
znaczenia niezmotoryzowanych sposobdw przemiesz-
czania si¢ w celu zaspokajania potrzeb®. Dzieje sie tak
w sytuacji coraz wigkszej dominacji i popularnosci mo-
toryzacji, ale tez narastania problemoéw z nig zwigzanych.
W dzialaniach kierujemy sie zasadg odwroconej piramidy
mobilnosci (por. Rysunek 1), z preferencjg ruchu pieszego
i rowerowego, nastepnie transportu publicznego, a na kon-
cu rozwigzywaniem probleméw zwigzanych z pojazdami
wspoldzielonymi i indywidualnym transportem samocho-
dowym?’.

Wobec nieskutecznosci podejmowanych dotychczas
dzialan skupionych wokoét rozbudowy infrastruktury dro-
gowej, koncepcja zréwnowazonej mobilnosci niesie ze
sobg nowg odpowiedz na powyzsze zjawiska, bazujgc na

czterech filarach, ktdre wyrdznit D. Banister*.

1 M. Kruszyna, Inzynieria ruchu a ksztaltowanie mobilnosci, Prze-
glad Komunikacyjny, 11-12/2010, s. 52.

2 M. Litman, Measuring Transportation: Traffic, Mobility and Acces-
sibility, ,ITE Journal” 73/2003, s. 28-32.

3 R. Karbaumer, E Metz, A Planner’s Guide to the Shared Mobility
Galaxy, Share-North Academy, 2021 1.

4 D. Banister, The sustainable mobility paradigm, Transport Policy
15/2008, s. 73-80.
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W pierwszej kolejnosci dzialania powinny by¢ skupione
na obnizaniu zapotrzebowania na transport, tzn. podjeciu
proby rozwigzania probleméw w sposob zdalny. Substytut
przemieszczania si¢ mogg zapewnic technologie teleinfor-
matyczne np. za sprawg technik IT i coworkingowych.

W drugiej kolejnosci dzialania polegaja na redukcji odle-
glosci dzieki odpowiedniemu planowaniu przestrzennemu
- np. poprzez tworzenie osiedli o mieszanych funkcjach
mieszkalno-biurowo-przemystowych, budowe centréw lo-
kalnych czy poprawe dostepnosci. Wykorzystuje sie przy
tym koncepcje znang nie tylko w Europie, ale réwniez
w Stanach Zjednoczonych - Rozwoju Zorientowanego na
Transporcie (z ang. Transit Oriented Development, TOD)>.

Nastepnie poszukujemy sposobéw na zmiane $rodka
przemieszczania si¢ (zmiang tzw. podzialu modalnego
transportu) — poprzez efektywne systemy transportu pie-
szego, rowerowego i zbiorowego. Wykorzystuje sie przy
tym takie $rodki, jak przeznaczanie wigkszej powierzchni
jezdni dla transportu niezmotoryzowanego i publicznego,
zwiekszanie jego dostepnosci, wprowadzanie priorytetow
dla transportu publicznego oraz uspokojenie ruchu samo-
chodowego.

Na samym koncu podejmujemy dzialania doprowadza-
jace do zwigkszania efektywnosci przemieszczania sie sa-
mochodem, np. poprzez zmiang zrédel napedu, promocje
ekologicznej i ekonomicznej jazdy (eco-driving), ale tez
wprowadzanie ograniczen predkosci w celu ograniczenia
emisyjnosci czy oplat za parkowanie i korzystanie z drég.

Dzialania ustawione w tej kolejno$ci wymagaja wyzbycia
sie dotychczas realizowanych planéw, ktérych podstawy
tworzono kilkadziesiat lat temu i rozpoczecia ksztaltowa-
nia transportu miejskiego od nowa. Nowe technologie po-

winny zapewnia¢ wsparcie dla tego procesu.

1.2. Polityka UE w zakresie mobilnosci

Dokumenty Unii Europejskiej (UE) to podstawa dla rea-
lizowanych i planowanych do realizacji dziatan w obszarze

mobilnosci w Polsce. Obecnie obowiazujaca unijng stra-

5 TOD Standard v2.1, Institute for Transportation & Development
Policy, New York 2014 r.

tegig rozwoju jest Europejski Zielony Lad (EZL)¢ z 2019 r.
Zaklada on przeksztalcenie UE w obszar neutralny klima-
tycznie do 2050 r. Wsrdd gtéwnych dziatan nastawionych
na realizacje tego celu jest przyspieszenie przejscia na
zrownowazong i inteligentng mobilnos¢.

Doprecyzowanie dzialan, prowadzacych do celow EZL,
zawieraja dwa kolejne komunikaty Komisji Europejskiej
(KE): ,,Strategia na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej

mobilnoéci” oraz ,,Gotowi na 5578

. Pierwszy z nich prze-
widuje gruntowng i btyskawiczng transformacje transpor-
tu w Europie, zamiast stopniowego wprowadzania zmian.
Cyfryzacja moze by¢ kluczowym narzedziem do blyska-
wicznej transformacji transportu. Drugi z komunikatow
natomiast rozwija podejmowane inicjatywy, by osiggna¢
gléwne zalozenie ograniczenia emisji netto CO, o co naj-
mniej 55% do 2030 .

»Nowe unijne ramy mobilnosci miejskiej”® z 2021 r.
wskazujg, Ze to miasta sg kluczowymi obszarami do zmia-
ny i musza uporac si¢ z wyzwaniami poprawy swojej mo-
bilno$ci. Wsrdd nich znajduje si¢ rozwigzanie problemow
negatywnych skutkow transportu dla spoteczenstwa, zdro-
wia i Srodowiska, zwigzanych m.in. z powstawaniem emi-
sji gazow cieplarnianych, zanieczyszczeniem powietrza
i halasem, a takze zatorami komunikacyjnymi i ofiarami
$miertelnymi wypadkéw drogowych.

Nowe unijne ramy mobilnosci miejskiej obejmuja:
e priorytetyzacje wezlow miejskich sieci TEN-T,
e mocniejsza role planéw zréwnowazonej mobilno-

$ci miejskiej i planow zarzadzania mobilnoscia, wraz

6 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europej-
skiej, Rady, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Re-
gionéw - Europejski Zielony Lad, COM(2019) 640 final, Bruksela
11.12.2019 .

7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéow
— Strategia na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci - eu-
ropejski transport na drodze ku przysztosci, COM(2020) 789 final,
Bruksela 9.12.2020 r.

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego I Komitetu Regiondw,
»Gotowi na 55”: osiggniecie unijnego celu klimatycznego na 2030
r. w drodze do neutralnoéci klimatycznej, COM(2021) 550 final,
Bruksela 14.07.2021 r.

9 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europej-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow
- Nowe unijne ramy mobilnosci miejskiej, COM(2021) 811 final,
Strasburg 14.12.2021 r.
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z monitorowaniem postepéw poprzez wskazniki mo-
bilnoéci,

e atrakcyjne uslugi transportu publicznego, oparte na
multimodalno$ci i wsparte cyfryzacja,

e zdrowg i bezpieczng mobilno$¢: ponowne skoncentro-
wanie sie na podroézach pieszych, rowerowych i mikro-
mobilnosci,

e bezemisyjny miejski transport towarowy oraz dostaw
na ,,ostatnig mile”,

e cyfryzacje, innowacyjnos¢ i nowe ustugi w zakresie
mobilnosci,

¢ neutralne dla klimatu miasta z odpornym, przyjaznym
dla $rodowiska i energooszczednym transportem miej-
skim,

o zwiekszanie $wiadomo$ci i budowanie zdolnosci.

Nowe ramy az w dwdch miejscach wymieniajg cyfryzacje,
jako istotny $rodek dzialania w transformacji mobilnosci
miejskiej. Maja one mie¢ na celu m.in. zwigkszenie atrak-
cyjnosci transportu publicznego, zapewnienie dostepu do
informacji w czasie rzeczywistym oraz kanaléw sprzedazy
biletéw, dynamiczne dostosowywanie przepustowosci, tras

i rozkladéw jazdy do zapotrzebowania, popularyzacje plat-

form mobilnosci jako ustugi, uruchamianie nowych ustug

w zakresie mobilnosci i obnizanie kosztéw operacyjnych.
1.3. Mobilnos¢ w polskich miastach

W Polsce, ruch samochodowy systematycznie przyra-
sta — takie sg obserwacje z Generalnych Pomiaréw Ruchu
prowadzonych przez GDDKiA od 2000 roku. Ostatnie ba-
danie — GPR 2020/21 wykazal wzrost ruchu na drogach
krajowych o 21% w okresie od 2015 roku. Czes¢ ruchu
z miast wyprowadzana jest na obwodnice, jednak tam
gdzie obwodnice juz s3, odnotowuje si¢ dalsze znaczne
wzrosty ruchu na odcinkach drég prowadzacych do miast
i przecinajacych ich granice'.

Ze wzgledu na rosnacy ruch samochodowy i postepu-
jaca w kraju suburbanizacje, najwigkszym wyzwaniem

mobilnosci Polakéw jest obecnie jej ksztaltowanie na ca-

10 Synteza wynikéw GPR 2020/21 na zamiejskiej sieci drog krajowych,
Heller Consult sp. z o.0. dla Generalnej Dyrekeji Drég Krajowych
i Autostrad, Warszawa 10.2021 r.

tych miejskich obszarach funkcjonalnych''. Za miejski ob-
szar funkcjonalny (MOF) uznaje si¢ teren, skladajacy sie
z miasta rdzenia o wysokim zageszczeniu populacji i jego
strefy dojazdéw do pracy - sasiadujacych ze sobg gmin,
z ktérych co najmniej 15% zatrudnionych mieszkancow
pracuje w rdzeniu MOF'?. Pozostale wyzwania pokrywaja
sie z tymi zdefiniowanymi na poziomie unijnym i sytuacja
polskich obszaréw miejskich nie odbiega od tej diagnozy.

Mobilnoscig w miastach mozna zarzadza¢ poprzez sze-
reg dziatan, do najwazniejszych z nich naleza"’:

e wypracowywanie i doskonalenie strategii, przede
wszystkim Planéw mobilnosci,

e wdrazanie strategii, np. poprzez Biura mobilnosci,

e wspolpraca w ramach metropolii czy zwigzkéw powia-
towo-gminnych,

e zapewnianie dobrego biezgcego finansowania systemu
mobilnosci,

e prowadzenie inwestycji, przeksztalcanie obszarow
miast i ulic,

e integracja réznych form mobilnosci,

e regulacja parkowania.

Polskie samorzady obecnie planujg dzialania perspekty-
wy wydatkowania funduszy unijnych 2021-2027. Podstawa
dla inwestycji majg by¢ strategie - Plany zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej (z ang. Sustainable Urban Mobility
Plan, w skrocie SUMP). Pierwszy plan mobilnosci przygo-
towany pod ten okres powstal juz dla MOF Wroclawia'.
Opracowanie objelo obszar 38 gmin i miast, podzielony na
4 podobszary: miasto Wroclaw, I i II pierscien gmin ota-
czajacych rdzen oraz miasta satelickie. Wsérod istotnych
dla obszaru celow szczegdtowych znalazlo sie¢ m.in. zwiek-
szenie konkurencyjnosci transportu niesamochodowego
w codziennych przemieszczeniach si¢ w obszarze MOF

Wroctawia. Jeden z pakietow dziatan do realizacji tego celu

11 Krajowa Polityka Miejska 2030 - Projekt, Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, Warszawa, 12.2021 r.

12 OECD/European Commission, Cities in the World: A New Per-
spective on Urbanisation, OECD Urban Studies, OECD Publishing,
Paris, 06.2020 r., https://dx.doi.org/10.1787/d0efcbda-en.

13 M. Czerlinski, M. Wolanski, Zréwnowazony rozwoj mobilnoéci
w polskich aglomeracjach - wyzwanie dla rzadu czy samorzadéw,
Studia BAS, 2022 r. - w przygotowaniu.

14 Plan Zréwnowazonej Mobilnoéci dla Miejskiego Obszaru Funkcjo-
nalnego Wroctawia, Gmina Wroctaw i Stowarzyszenie Aglomeracja
Wroclawska, 2022 1.
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polega na cyfryzacji transportu, otwartych danych i infor-
macji w czasie rzeczywistym; jednak dziataniom tym przy-
pisano niski priorytet.

Wydaje sie, ze znaczenie cyfryzacji mobilnosci w do-
tychczasowych planach polskich samorzadéw jest nie-
doceniane. Rozwigzania cyfrowe pojawiaja si¢ dzi§ przy
wiekszosci inwestycji transportowych, jednak sa to roz-
wigzania wyspowe, czesto niekompatybilne i niezinte-
growane ze sobg. Moze to wynika¢ z do$¢ ograniczonego
spojrzenia na ten proces przez pryzmat ograniczonej puli
rozwigzan, znajdujacych si¢ w ofertach dzisiejszych do-

stawcow technologii.
2. Cyfryzacja
2.1. Na czym polega cyfryzacja?

Transformacje cyfrowa (cyfryzacje) okresla si¢ jako
»proces fundamentalnych zmian, mozliwych dzigki inno-
wacyjnemu wykorzystaniu technologii oraz strategicznej
redefinicji gtéwnych zasobéw i mozliwosci, majacy na celu
radykalne usprawnienie dziatania jednostki i redefinicje
jej propozycji wartosci dla interesariuszy”">.

Istotnymi elementami tej definicji jest innowacyjne wy-
korzystanie technologii i redefinicja wartosci dla interesa-
riuszy. Popularnym przyktadem cyfryzacji przemystu roz-
rywkowego jest Netflix (zalozony w 1997 r.), poczatkowo
funkcjonujacy jako wypozyczalnia ptyt DVD wysytanych
poczta na adres subskrybenta. Wraz z upowszechnieniem
sie dostepu do Internetu, w 2007 roku opracowano pio-
nierska platforme streamingowa z nielimitowanym doste-
pem do filméw w cenie miesiecznego abonamentu. Netflix
zrewolucjonizowal przemyst rozrywkowy pod wieloma
wzgledami, nie tylko zapewniajac natychmiastowy dostep
do produktéw (filmow czy seriali) uzytkownikom online,
ale tez oferujac wlasna, szyta na miare produkcje mate-
rialéw filmowych, bazujacych na danych o preferencjach
uzytkownikéw korzystajacych z platformy - dostarcza-

nych globalnie, ale tez lokalnie na wybranych rynkach's.

15 C. Gong, V. Ribiere, Developing a unified definition of digital trans-
formation, Technovation 102/2021, s. 12.

16 K. McDonald, D. Smith-Rowsey, The Netflix effect: Technology and
entertainment in the 21 century, New York, NY, 2016.

W mobilnosci aspekt globalnosci lub lokalnosci rozwia-
zan ma szczeg6lne znaczenie. Miedzynarodowe korporacje
(np. Google czy Uber), kreujg rozwigzania dla transpor-
tu samochodowego indywidualnego, ktére maja mozli-
wos¢ wdrazad i testowa¢ globalnie przy udziale milionow
uzytkownikéw. Rozwigzania dla transportu publicznego
czesto sg indywidualnie dopasowywane do wymagan or-
ganizatorow transportu i ich warunkéw funkcjonowania
(prawnych, organizacyjnych, obszarowych), co generuje
bariere skalowania ustug".

Nalezy tutaj podkresli¢, ze przesuniecie rozwigzan do
sfery cyfrowej, np. sprzedazy okreslonych rodzajow bile-
tow (czasowych, strefowych itd.) z kioskow do automa-
tow biletowych czy aplikacji mobilnych, nie wyczerpuje
pojecia cyfryzacji i mozna je nazwa¢ prosta informaty-
zacja. W ramach cyfryzacji, oprocz zapewnienia nowych
kanatow dystrybucji biletow, dostosowaniu do mozliwosci
wykorzystywanych narzedzi powinna podlegac tez taryfa.
Nie powinna juz ona bazowa¢ na deklaracji przez pasaze-
ra rodzaju biletu, jaki potrzebuje, by zrealizowa¢ podroz
zaplanowang na podstawie wlasnej wiedzy lub teoretycz-
nego rozkladu jazdy. Rozwigzania powinny uwzglednia¢
rzeczywisty czas podrozy, jego nieprzewidywalnos¢ i po-
zwala¢ kontynuowa¢ podr6z nawet, gdy ulegnie nieocze-
kiwanemu wydluzeniu lub konieczne jest skorzystanie
z innego korytarza transportowego.

W procesie cyfryzacji istotne jest budowanie fatwosci
korzystania z réznych ustug, czym zajmuje si¢ dziedzina
wiedzy o nazwie user expierence (UX). Interfejsy aplikacji
stosowanych przez uzytkownikéw powinny by¢ intuicyjne
i skuteczne na wszystkich stykach miedzy ustugodawcami
i ustugobiorcami. UX faczy kwestie zwigzane z angazowa-
niem interesariuszy, wywotywaniem pozytywnych uczué
i estetyka'®.

Proces cyfryzacji wiaze sie wiec z procesem glebokiej

zmiany podejscia do prowadzonej dziatalnosci - na pozio-

17 M. Wolanski, M. Czerlinski, Cyfryzacja transportu publicznego
- kiedy wreszcie zacznie stwarza¢ warto$¢ dodang dla pasazerdw,
w: Horyzont 2050: Lepszy transport & lepsze miasto, A. Krych,
J. Rychlewski (red.), Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Komu-
nikacji Rzeczpospolitej Polskiej. Oddzial w Poznaniu, Poznan 2021,
s. 43-58.

18 P. Turner, A Psychology of User Experience. Involvement, Affect
and Aesthethics, Springer, Cham 2017, s. 15-19, s. 136-139.
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mie strategii, proceséw biznesowych i ksztaltowania ofe-
rowanych produktéw. Zmiane t¢ umozliwiaja i wspieraja
nowe technologie. Nie powinni$my ogranicza¢ si¢ tylko do
przenoszenia obecnych rozwigzan do sfery cyfrowej. Roz-
wigzania maja zwicksza¢ efektywnos$¢ funkcjonowania,

a takze dostarcza¢ wartos¢ dodang jej uzytkownikom.
2.2. Smart City

Innowacyjne i nowoczesne technologie wskazywane s3
przez naukowcow, jak i praktykéw rozwoju miast za $ro-
dek stuzacy rozwigzywaniu najbardziej istotnych proble-
mow i umozliwiajacy korzystanie z globalnych mozliwo-
$ci urbanizacji. Idea wykorzystania technologii cyfrowych
do zarzadzania procesami miejskimi w sposob bardziej
kompleksowy i zréwnowazony, zyskala okreslenie mia-
sta inteligentnego (smart city)”®. Transformacja cyfrowa
w miastach pozwala wzmacnia¢ relacje pomiedzy zarza-
dzajacymi obszarami miejskimi, mieszkancami i przedsie-
biorcami, tak aby efektywnie zarzadza¢ rozwojem?.

W 2020 r. prowadzona na zlecenie Ministerstwa Fundu-
szy i Polityki Regionalnej ,,Ewaluacja realizacji koncepcji
Smart City w krajach Grupy Wyszehradzkiej”*! dostarczyta
wielu przemyslen na temat roli technologii (i cyfryzacji)
we wdrazaniu idei zréwnowazonego rozwoju generalnie
miast, ale w szczegole réwniez mobilnosci. Wyrézniono
w niej 10 obszaréw polityk miejskich, w ktérych wdraza sie
technologie cyfrowe, a mobilno$¢ pojawiala si¢ m.in. w za-
rzadzaniu miastem, biznesie i przedsi¢biorczosci (wspot-
dzielenie pojazdéw), transporcie, energetyce (elektryfika-
cja transportu), turystyce i zarzadzaniu odpadami.

W badaniu wskazano, ze cyfryzacja powinna wspoma-
ga¢ tworzenie ekosystemu smart city, obejmujacego trzy
wymiary: Humane, Automate i Agore. Humana (por. Ry-
sunek 2) — wymiar funkcjonalny i ludzki - oznacza, ze roz-

wigzania odpowiadajg na wyzwania polityki miejskiej i sg

19 D.V. Gibson, G. Kozmetsky, R.W. Smilor, The Technopolis Phenom-
enon: Smart Cities, Fast Systems, Global Networks, Rowman & Lit-
tlefield Publishers, Waszyngton 1992 r.

20 Krajowa Polityka Miejska 2030, op. cit.

21 M. Wolanski, K. Olejniczak i inni, Ewaluacja realizacji koncepcji
Smart City w panstwach Grupy Wyszehradzkiej - Raport koncowy,
konsorcjum Wolanski sp. z 0.0. i EGO s.c., 2020 r.

ukierunkowane na potrzeby konkretnych uzytkownikow.
Automata — wymiar technologiczny - wskazuje, ze to in-
nowacyjna technologia odgrywa kluczowg role¢ w dokony-
waniu zmian i realizacji inicjatyw. Agora — wymiar zbioro-
wy — oznacza odpowiednie zaangazowanie interesariuszy
podczas realizacji inicjatywy. Projekty realizujace idee
smart city powinny obejmowac wszystkie trzy wymiary.

Ewaluacja wykazala istotne konfiguracje czynnikéw suk-
cesu rozwigzan, sprawiajace, ze rozwigzania sa wlaczone
w miejski ekosystem i tworza warto$¢ dodang. Wsrod nich
znalazlo si¢ zaangazowanie miasta w realizacj¢ projektu
- to istotny interesariusz mobilnosci, zarzadzajacy m.in.
infrastrukturg drogowa i transportem publicznym. Dru-
gim waznym czynnikiem byla przyjaznos$¢ rozwigzania dla
uzytkownika (wspomniany wczesniej UX), ktory w pierw-
szej kolejnosci nie zniecheca do korzystania. Trzeci istotny
czynnik to wyjasnienie rozwigzania jego kluczowym inte-
resariuszom - bez akceptacji i edukacji np. mieszkancéow,
inicjatywy nie uzyskuja napedu i ich rozwéj moze zosta¢
powstrzymany.

Koncepcja smart city dostarcza wiec ogoélnych cech, ja-
kie powinny spelnia¢ rozwiazania cyfrowe, by zwigkszy¢
prawdopodobienstwo sukcesu ich wdrozenia na terenach
miejskich. Rozwigzania musza wpisywa¢ si¢ w miejski
ekosystem, by¢ funkcjonalne i odpowiada¢ na potrzeby
mieszkancow, angazowac wszystkich istotnych interesa-
riuszy, w tym przedstawicieli miast, a takze by¢ przyjazne
dla uzytkownika, a ich dzialanie - odpowiednio mu wy-

ja$nione.
2.3. Cyfryzacja mobilnosci

Z powyzszej analizy wynika, Ze cyfryzacja moze wspie-
ra¢ wszystkie dzialania prowadzone w ramach zarzadza-
nia mobilnoscia i wymieniane w rozdziale 1. Dotyczy ona
wszystkich galezi transportu, jednak obszarami, w kto-
rych wymaga szczegolnego wsparcia i udziatu miast jest
transport publiczny oraz infrastruktura drogowa. Wyni-
ka to z fundamentalnego znaczenia, jakie dla zarzadza-
nia ruchem i organizacji transportu majg lokalne urzedy,

zobligowane do realizacji tych dziatan ustawami: Prawem
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o ruchu drogowym?* i Ustawg o publicznym transporcie
zbiorowym?*.

Raport Miedzynarodowej Unii Transportu Publicznego
(UITP) wyrdznia 4 fazy cyfryzacji miejskiego transportu
publicznego, zaczynajac od podstawowego wykorzystania
systemow cyfrowych i konczac na w pelni zintegrowanym
i inteligentnym transporcie. Oczekiwane s3 dzialania

w nastepujacych obszarach?*:

multimodalnych systeméw transportowych (mobility

as a service) oraz zintegrowanych, intermodalnych pla-

ner6éw podrézy,

e pelnej automatyzacji,

e technologii poznawczej, rdwniez w zakresie pojazdow
»myslacych”,

e samonaprawiajacego si¢ taboru,

e powszechnego wykorzystania otwartych danych (open
data),

o taryf zaleznych od faktycznie odbytych podroézy (pay
as you go),

e powszechnego korzystania ze zautomatyzowanych po-
jazdow komunikujacych sie z infrastrukturg i miedzy
sobg,

e pelnej integracji srodkéw transportu,

e dynamicznie ustalanych cen i zmiennego wyboru trasy
dla pasazeréw w oparciu o dobrowolnie dzielone infor-
macje w czasie rzeczywistym,

o blokady liniowej w chmurze (w oparciu o dane GPS),

e algorytméw prewencyjnej analizy bledow,

e systemdw informacji o aktywach i technologii siecio-
wych do monitorowania stanu technicznego w trakcie
utrzymania.

W zakresie infrastruktury drogowej, podstawowym

srodkiem cyfryzacji jest i bylo wdrazanie Inteligentnych

22 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, Dz.
U. 1997 nr 98 poz. 602, tekst jednolity z 28 kwietnia 2022 r., Dz. U.
2022 poz. 988.

23 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbioro-
wym, Dz. U. 2011 nr 5 poz. 13, tekst jednolity z 25 czerwca 2021 r.,
Dz. U. 2021 poz. 1371.

24 E. Voss, K. Vitols, Transformacja cyfrowa i dialog spofeczny w miej-
skim transporcie publicznym w Europie. Raport koncowy, ETF -
European Transport Workers” Federation, UITP - Miedzynarodo-
we Stowarzyszenie Transportu Publicznego, Bruksela 2020, https://
cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/10/Final-report-Di-
gital-transformation-and-social-dialogue-in-urban-public-trans-
port-PL.pdf (dostep: 12.02.2021).

Systeméw Transportowych (ITS)*. Rozwigzania te sktada-
ja sie z wielu podsystemoéw, m.in. sterowania ruchem dro-
gowym, informacji dla kierowcéw, poboru opflat i zarza-
dzania parkowaniem. Znaczenie czesci z tych rozwigzan
dla rozwoju mobilnosci jest jednak kwestionowane.
Przyklady rozwigzan w zakresie cyfryzacji, majacych
szczegblny potencjal dla rozwoju zréwnowazonej mobil-
noéci w polskich miastach, przedstawiono w kolejnym

rozdziale.

3. Przyklady cyfrowych rozwigzan wspo-
magajacych mobilnos¢

3.1. Mobility as a service - multimodalne
podroze

Duze nadzieje w zakresie integracji ustug mobilnosci
w aglomeracjach niesie ze soba koncepcja mobilnosci jako
ustugi (z ang. Mobility as a Service, Maa$S). MaaS$ to plat-
forma integrujaca wszystkie dostepne formy mobilnosci
miejskiej — transport publiczny, przejazdy taksowkowe
i wynajem pojazdéw wspotdzielonych. W obecnej sytua-
cji, rozwigzania te zazwyczaj osobno dostarczane sg przez
podmioty publiczne i prywatne, wymagajac od klientow
korzystania z wielu kont uzytkownika. W aplikacji MaaS
uzytkownik posiada jedno konto klienta i moze korzystac¢
na jego podstawie z wielu dostgpnych w mieécie Srodkow
transportu®.

Wartoé¢ platform MaaS dotychczas w Polsce byla nie-
doceniana. Pierwsze proby wdrozeniowe podjat w 2019 r.
prywatny start-up Vooom, wsparty przez ING Bank Slg-
ski i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. W Warszawie
podpisano umowe z organizatorem transportu publiczne-
go (ZTM Warszawa), firma takséwkarska (iTaxi) oraz ope-
ratorami pojazdow wspdtdzielonych - hulajnég, skuteréw

i samochodow elektrycznych (Hop.City, Blinkee, Dott, in-

25 Projekt Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 — Zatacznik do uchwaly Rady Ministréw
z 4 stycznia 2022 r., https://www.pois.gov.pl/media/106216/Pro-
gram_FEnIKS_przyjety_przez_RM.pdf (dostep 06.05.2022), s. 85.

26 R. Utrianen, M. Péllinen, Review on mobility as a service in scien-

tific publications, Research in Transportation Business & Manage-
ment, 27/2018, s. 15-21.
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nogyGol!). Oferta skierowana zostala do firm pod postacia
tzw. budzetu mobilnosci. Budzet, obok innych benefitéw
pracowniczych, jak prywatne ubezpieczenie zdrowotne
czy karta na obiekty sportowe, mial stanowi¢ dodatkowy
pozaplacowy benefit pracowniczy. Po zasileniu przez pra-
codawce konta uzytkownika okreslong kwota, uzyskiwat
on mozliwo$¢ zakupu biletéw komunikacji miejskiej, za-
mawiania przejazdow taksowkarskich czy wypozyczania
pojazdéw az do osiagniecia limitu kwoty za podrdze?.

Niestety uruchomienie ustugi zbiegto si¢ w czasie z pan-
demig COVID-19, ktéra w marcu 2020 r. znacznie ograni-
czyla mobilnos¢ pracownikéow. Czynnik ten spowodowat
niewielkie zainteresowanie pakietami mobilno$ci w tam-
tym czasie i porazke w uzyskaniu efektu skali wykorzysta-
nia ustugi. Operatoréw pojazdow wspoétdzielonych w War-
szawie bylo tez w tym czasie duzo wigcej (oprocz ww. np.
Panek, Traficar, 4Mobility, Lime itd.), wiec platforma nie
zapewniala dostepu do wszystkich pojazdéw. Rozwigza-
nie wymagalo tez uciazliwej rejestracji kont u wszystkich
operatorow ustug mobilnosci, z ktérych uzytkownik chciat
korzysta¢, a nastepnie polaczenia ich z kontem Vooom.
Kolejne podejscie w 2021 r. w celu zaoferowania aplikacji
MaaS$ i budzetu mobilnosci w Polsce przyjela niemiecka
multiplatforma Free Now (wcze$niej mytaxi). Oferta fir-
my jest jednak jeszcze bardziej ograniczona i zawiera tyl-
ko przejazdy taksowkarskie oraz wypozyczanie hulajnog
elektrycznych (2 firm: Dott i Tier). Pula rozwigzan ma by¢
rozszerzona m.in. o rowery elektryczne i carsharing®.

W Europie platformy MaaS rozpoczeto oferowac wczes-
niej. Jednym z pierwszych rozwigzan jest finlandzki Whim,
ktéry wystartowal w 2016 r w Helsinkach. Rozwigzanie
integruje transport publiczny, przejazdy taksowkarskie
oraz wypozyczanie hulajnég elektrycznych, roweréw i sa-
mochodoéw. Konto uzytkownika aplikacji pozwala zakupi¢
pojedynczy przejazd (w formule pay-as-you-go) albo okre-
sowa subskrypcje (np. miesieczng). Z powodu komplekso-
wosci oferty i formy abonamentowej, aplikacja nazywana

jest transportowym Netflixem. Z badan firmy wynika, ze

27 W. Lozinski, Travel smart with Mobility 3.0 platform, Vooom sp.
7 0.0., Warszawa, 2021 r.

28 Mobility as a Service - Report 2022: Ewolucja Free Now z aplikacji
taxi do Super-App mobilnosci miejskiej, plany na 2022 rok i gtéwne
trendy dla wspoldzielonego transportu, Free Now, 2021 r.

uzytkownicy Whim korzystajg z transportu publicznego
duzo czesciej niz przed rozpoczeciem korzystania z apli-
kacji, a rzadziej z prywatnych samochodow?.

Powyzsze rozwigzania inicjowane byly jednak przez pry-
watne firmy, ktore czesto nie majg sily przebicia w nego-
cjacjach integracji wszystkich funkcjonujacych operato-
réw mobilnosci. Interesujagcym przykladem rozwigzania
jest berlinski Jelbi, przygotowany przez organizatora i ope-
ratora transportu publicznego BVG. Oprdcz komunikacji
miejskiej, aplikacja zintegrowata 18 operatoréw mobilno-
$ci, w tym przewozy taksowkarskie i wypozyczalnie rowe-
réw, skuteréw, hulajnég elektrycznych oraz samochodéw.
Miasto zaangazowane w tworzenie rozwigzania ma wiek-
sza site do integracji operatoréw prywatnych (regulujac
ich funkcjonowanie na wlasnym terenie), ale tez podno-
si uzyteczno$¢ rozwigzania tworzgc tzw. huby mobilnosci
przy stacjach kolejowych i weztach przesiadkowych komu-
nikacji miejskiej. W obrebie wezta zapewnia si¢ dostep do
mozliwie szerokiej palety pojazdéw dostepnych w aplika-

cji do wypozyczenia®.
3.2. Multimodalne planowanie podrozy

Platformy MaaS korzystaja z zaawansowanych algoryt-
moéw do planowania podrdzy. Ich optymalizacja moze
odbywac sie¢ przez pryzmat parametréw wybranych przez
uzytkownika: ceny, czasu, $rodkéw transportu, posiada-
nych uprawnien do kierowania pojazdami, liczby przesia-
dek, dostepu dla osob niepelnosprawnych, efektu ekolo-
gicznego czy bardzo specyficznych wymagan, jak unikania
podrdzy rowerem podczas deszczu, checi odbywania diuz-
szych podrdzy pieszych lub waloréw krajobrazowych trasy.
Uzytkownik w ten sposob wybiera dla siebie priorytet —
np. czesci osob zaleze¢ bedzie na jak najszybszym dotarciu
do celu niezaleznie od kosztu podroézy, a innym na wyko-

rzystaniu jednego polaczenia bezposredniego®.

29 S. Hietanen, Whim — Mobility as a Service, the end of car owner-
ship?, MaaS$ Global Ltd, 2018 r.

30 J. M. Heider, Eine fiir alle: Jelbi verbindet den OPNV mit Shar-
ing-Mobilitit, Berliner Verkehrsbetriebe, 2021 r.
31 K. Solecka, M. Cholewa, Wielokryterialna ocena aplikacji wspoma-

gajacych planowanie podrézy transportem publicznym w miastach,
Transport Miejski i Regionalny 06/2020, str. 20-28.
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Planowanie odbywa sie¢ w czasie rzeczywistym, wiec
platformy te korzystaja z wielu danych aktualizowanych
online: rozkladzie jazdy i biezacej lokalizacji pojazdow
transportu publicznego (zazwyczaj w formacie GTES Re-
altime®?), wolnych takséwkach, dostepnych do wypozycze-
nia pojazdach wspdtdzielonych i ich zasiegu podroézy (na
podstawie stanu naladowania baterii lub poziomu paliwa
w baku) oraz mozliwych strefach zakonczenia podrézy po-
jazdem wspdldzielonym. Informacje te sa kluczowe przy
podrézach multimodalnych, ktére uwzgledniaja wszystkie
jej etapy.

W zwigzku z tym pod uwage bierze si¢ piesze dojscie
do przystanku lub pojazdu wspoldzielonego, nastepnie
podréz pojazdem, ewentualng przesiadke na inny srodek
transportu i ponownie przy dotarciu do lokalizacji doce-
lowej - dojscie lub wykorzystanie pojazdu wspoétdzielone-
go. Alternatywnie, taka sama podroz lub jej okreslony etap
moze tez odby¢ si¢ przejazdem takséwkarskim. Algorytmy
analizujg wszystkie potencjalne scenariusze podrézy, do-
bierajac te zgodne z preferencjami wskazanymi przez uzyt-
kownika i dostepnoscia $srodkéw transportu. Jesli podroz
planuje si¢ odby¢ np. dopiero za 30 minut, planer uzywa
sztucznej inteligencji i modeli predykcyjnych, by oszaco-
wac czy obecnie dostepny pojazd bedzie jeszcze dostepny™.

Pierwszy w Polsce multimodalny planer podroézy za-
proponowala firma Vooom, integrujac w jednej aplikacji
transport publiczny i pojazdy wspdtdzielone. Firma pod-
pisala w tej sprawie porozumienia o wspodtpracy z Gdy-
nig** i Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolig”. W Google
Maps réwniez pojawity sie multimodalne funkcje traso-
wania polaczen transportem publicznym, z mozliwoscia

dotarcia na przystanek poczatkowy pieszo, wlasnym sa-

32 Specyfikacja formatu GTFS Realtime, https://developers.google.
com/transit/gtfs-realtime, data dostepu: 30.06.2022 r.

33 W. Lozinski, R. Nielek, Planer multimodalny - zréwnowazony i zy-
skowny miejski transport wspotdzielony, Vooom sp. z 0.0., Warsza-
wa, 2021 r.

34 Caly transport #wGdyni - jedna aplikacja, https://www.gdynia.pl/
co-nowego,2774/caly-transport-wgdyni-jedna-aplikacja,553829,
data dostepu: 23.06.2022 .

35 Metropolia chce wdrozy¢ system planowania podrézy komunika-
cja miejska i transportem wspodldzielonym, https://metropoliagzm.
p1/2021/03/23/metropolia-chce-wdrozyc-system-planowania-pod-
rozy-komunikacja-miejska-i-transportem-wspoldzielonym/,
data dostepu: 23.06.2022 .

mochodem, przewozem os6b lub rowerem. Proponowane
sa tez alternatywne formy podrézy, przy wykorzystaniu
na calej trasie wspotdzielonych pojazdéw lub przewozow
taksowkarskich. Aplikacja zaklada przy tym dojscie do
najblizej dostepnego pojazdu (np. roweru czy hulajnogi
elektrycznej) i wymaga przelaczenia si¢ do aplikacji opera-
tora danej ustugi w celu wypozyczenia pojazdu™.

Z perspektywy miasta zarzadzajacego mobilnoscig, mul-
timodalny planer podrézy moze dostarcza¢ informacji
o podrézach odbywanych lub wyszukiwanych przez uzyt-
kownikéw. Powiazanie zapytan z uzytkownikami podlega
anonimizacji, jednak planer gromadzi dane o zapytaniach
i mozliwych przejazdach dla kazdego z nich. Dane te moga
stuzy¢ jako dodatkowe Zrédto do kompleksowych badan
ruchu regularnie przeprowadzanych przez miasta w Pol-

Sce.
3.3. Bilety mobilne

Bilety sprzedawane przy posrednictwie aplikacji na urza-
dzenia mobilne zyskuja na popularnosci. W Warszawie po-
przez aplikacje w 2017 r. sprzedano ok. 5%* a w 2021 r. ok.
20% wszystkich biletow czasowych i krotkookresowych®.
Podkresli¢ nalezy, ze jest to jedynie nowy kanal ich dys-
trybucji, a taryfa biletowa pozostala bez zmian. Potencjat
biletéw mobilnych jest jednak duzo wigkszy, a najwazniej-
szym ich aspektem jest dostepnos¢ online (w urzadzeniu
pasazera, 24 godziny na dobg).

Aspekt dostepnosci rodzi jednak duze kontrowersje
w zakresie kontroli biletéw i kasowania przez pasazerow
biletéw w aplikacji w ostatniej chwili tuz po zauwazeniu
kontrolerow. Czg¢$¢ miast wprowadza okreslone ogranicze-
nia w mozliwos$ci kasowania biletéw, jak np. koniecznos¢
jego skasowania w pojezdzie poprzez skanowanie kodu
QR umieszczonego w poblizu wszystkich drzwi wejscio-

wych na podsufitce (Warszawa)** lub koniecznos¢ wpisa-

36 Mapy Google — Pomoc: Zamawianie przejazdu, https://support.go-
ogle.com/maps/answer/7245278#zippy=%2Czamawianie-roweru-
-lub-skutera, data dostepu: 30.06.2022 r.

37 Informator Statystyczny 2017 — Dodatek Roczny, Zarzad Transpor-
tu w Warszawie, Warszawa 2018 r.

38 Raport 2021, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, Warsza-
wa 05.2022 r.

39 WTP Warszawa: Kasujemy bilety kupione przez komorke,
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nia numeru pojazdu i blokada aplikacji do sprzedazy bile-
tow podczas kontroli w okreslonym pojezdzie (Krakdw)*.
W Belgradzie, walidacja biletow mobilnych odbywa sie
w tym samym urzadzeniu (kasowniku), co wszystkich
innych biletéw (papierowych czy kart bezstykowych).
Smartfon z aktywna aplikacja i komunikacjg NFC nalezy
zblizy¢ do kasownika, by bilet aktywowa¢. Przez pasaze-
réw tego typu dzialania odbierane sg jednak jako utrud-
nienie i ograniczenie mozliwosci kasowania biletow.

Jako rozwigzania przyszlo$ci opracowywane sg aplikacje
bazujace na identyfikacji obecnosci pasazera w pojezdzie
i poborze optaty dokladnie za wykonywane podroéze (ich
liczbe, czas czy pokonang odleglos¢), nie wymagajac od
pasazera zakupu okreslonego typu biletu przed podréza.
System taki okresla obecno$¢ pasazera poprzez przylozenie
jego identyfikatora do urzadzenia w pojezdzie przy wej-
$ciu i wyjsciu (check-in-check-out) badz wrecz rozpozna-
jac identyfikator pasazera w pojezdzie na odleglos¢ — przy
wykorzystaniu technologii bezprzewodowej, np. bluetooth
(be-in-be-out)*. Wystarczy wtedy, ze pasazer znajdzie si¢
z aktywna aplikacja wewnatrz pojazdu i rozpocznie poru-
szanie si¢ wraz z odbiornikiem sygnatu bluetooth zainsta-
lowanym w pojezdzie. Systemy te, na bazie wykonywanych
podrézy i w okreslonym okresie rozliczeniowym, dobiera-
ja najbardziej korzystna dla pasazera taryfe sposrod tych
ustalonych przez organizatora transportu.

Problemy z biletami mobilnymi i ich dostosowaniem
do dotychczas ustalonych systeméw taryfowo-biletowych
pokazuja, ze nie jest wlasciwym kierunkiem ogranicza-
nie potencjalu technologii, a to przy ich wykorzystaniu
powinni$my drastycznie przebudowywac¢ taryfy biletowe,
by tworzy¢ warto$¢ dodang nowych rozwigzan. Cieka-
wym jest, ze wraz z pojawieniem si¢ aplikacji mobilnych

do oplacania parkowania w strefach platnego parkowania

niestrzezonego, uzytkownikom zaoferowano nowe funk-
cjonalnosci. Kierowca nie musi juz z gory okredla¢ czasu
parkowania, jak to mialo miejsce w stacjonarnych parko-
matach, a ma mozliwo$¢ rozpoczecia i zakonczenia opta-
cania parkowania w dowolnym momencie - poprzez funk-
cje start-stop*’. Na kanwe tworzenia nowych mozliwosci

powinny przejs¢ rozwigzania w transporcie publicznym.

3.4. Transport nazamoéwienie (Demand-Re-
sponsive Transport)

Przykladem innowacyjnego rozwigzania organizacji
transportu publicznego, ktorego role wzmacnia cyfryza-
cja, jest Transport na zyczenie (z ang. Demand-responsive
transport, DRT). Organizacje¢ takiego transportu zaleca si¢
na terenach suburbiéw z nieregularnym popytem na trans-
port publiczny. System taki moze by¢ komplementarny do
regularnego transportu publicznego, zapewniajac podroz
na tzw. ,ostatnig mil¢’, np. z wezta przesiadkowego ko-
lei aglomeracyjnej do obszaréw o bardzo niskiej gestosci
zamieszkania. Mikrobusy badz samochody osobowe, do-
finansowane przez samorzad, obstuguja lokalna spolecz-
no$¢, zapewniajac elastycznos¢ w wyborze zrodet i celow
oraz czasu podrdzy®.

Najbardziej znanym w Polsce przykladem DRT, zara-
zem najstarszym, jest krakowski ,,Tele-bus” Przez wiele lat
ustuga funkcjonowata na bazie kurséw zamawianych te-
lefonicznie poprzez rozmowe z dyspozytorem i wsparcia
oprogramowaniem do zarzadzania dostarczonym przez
wloska firme, majacg duze do$wiadczenie w uruchamia-
niu tego typu systemow transportu publicznego. W 2021
roku w Krakowie uruchomiono aplikacje¢ pozwalajaca na
zamawianie kurséw poprzez Internet*. Rozwigzania cy-

frowe nie tylko stuzg w rozwigzaniach DRT do zamawiania

https://www.wtp.waw.pl/newsy/2021/03/04/skasujemy-bilety-
-kupione-przez-komorke/, data dostepu: 30.06.2022 r.

40 Krakéw wypowiada wojne gapowiczom ze smartfonami. Zakup
biletu przez aplikacje bedzie trudniejszy, https://www.cashless.
pl/12033-krakow-bilety-komunikacji-miejskiej-aplikacje, data do-
stepu: 30.06.2022 r.

41 M.C. Ferreira, T.G. Dias, ].F. Cunha, Is Bluetooth Low Energy feasi-
ble for mobile ticketing in urban passenger transport?, Transporta-
tion Research Interdisciplinary Perspectives 5, 2020,
https://doi.org/10.1016/j.trip.2020.100120.

42 ZDM Warszawa: Jak placi¢ za parkowanie aplikacja? SMS-em?
Glosowo? Oto nasz poradnik, https://zdm.waw.pl/aktualnosci/
jak-placic-za-parkowanie-aplikacja-sms-em-glosowo-oto-nasz-po-
radnik/, data dostepu: 30.06.2022 r.

43 D. Patella, M. Wolanski, M. Nieweglowska, M. Pierdg, Transport
na obszarach wiejskich w wojewoddztwie zachodniopomorskim, Po-
land Catching-Up Regions 3, European Commission, World Bank,
Washington 2019 r.

44 PersonalBus by algoWatt S.p.A., https://telebus.mpk.krakow.pl/Te-
lebusBooking, data dostgpu: 23.06.2022 r.
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kurséw, ale przede wszystkim optymalizuja wykonywane
kursy: ich czas, trasy przejazdu, przydzielaja do nich po-
jazd z kierowcy oraz pasazeréw. Informacje o kursach do
realizacji na biezaco przekazywane sg do kierowcy w po-
jezdzie, ktory wykonuje okreslone zadania. Sprawnie funk-
cjonujacy system tego typu wymaga wiec interfejsu zaréw-
no dla pasazera, dyspozytora, jak i kierowcy*. Jest on wigc
o jeden stopien bardziej skomplikowany w poréwnaniu
z przejazdami takséwkarskimi (takimi jak Uber), ktdre
wiaza bezposrednio pasazeréw z kierowcami.

Nowym polskim rozwigzaniem DRT zorientowanym juz
stricte woko! aplikacji mobilnej jest Blees z Gliwic. Pasa-
zer w aplikacji zamawia kursy, kierowca otrzymuje zadania
do realizacji i sprzezenie tych dwdch sfer zapewnia plat-
forma dla dyspozytorow. Pilotazowe realizacje firma prze-
prowadzila na terenie Gliwic (obsluga przejazdéw szkol-
nych), Jaworzna (zwigkszenie dostepnosci Osiedla Sfera)
i Sosnowca (autobusowy transport na zagdanie w miejsce
nocnej linii tramwajowej). Firma dazy do opracowania
autonomicznego minibusa (o pojemnosci 15 0sdb), ktdry
bedzie wykonywat na okreslonym obszarze kursy DRT, nie

wymagajac obstugi przez kierowce*.
3.5. Automatyzacja transportu publicznego

Operatorzy transportu publicznego w Polsce borykaja
sie z deficytem prowadzacych pojazdy - kierowcow auto-
busoéw i trolejbusow, maszynistow pociagdw kolei i metra
czy motorniczych tramwajow*. Problem jest powszechny,
zawod uwaza sie, ze jest niedoceniony spotecznie, a obecni
pracownicy komunikacji miejskiej w wielu miastach nego-
cjuja podwyzki ptac. W niektérych sytuacjach doprowadza
sie wrecz do strajku i znacznych ograniczen funkcjonowa-

nia transportu publicznego®. Istotng kwestig staje si¢ wigc

45 A. Obuchowicz, M. Drobniak-Salitra, Tele-bus - przyktad pomy$l-
nego transferu technologii z Genui do Krakowa, Transport Miejski
i Regionalny, pazdziernik 2010, nr 10, str. 22-24.

46 Strona firmy Blees, https://blees.co/, data dostepu: 30.06.2022 r.

47 M. Wolanski, M. Czerlinski, B. Paczek i inni, Analiza wptywu CO-
VID-19 na transport publiczny w miastach — Raport koricowy, Wo-
lanski sp. z 0.0., Warszawa 2021 r.

48 Strajk w MZK - od 25 czerwca zmiany w bydgoskiej komunika-
cji, https://www.zdmikp.bydgoszcz.pl/pl/transport/7244-strajk-w-
-mzk-0d-25-czerwca-zmiany-w-bydgoskiej-komunikacji, data do-
stepu: 30.06.2022 r.

wdrazanie automatyzacji w kursowaniu pojazdéw komu-
nikacji miejskiej, ktora pozwoli ograniczy¢ presje braku-
jacej kadry.

W Polsce dotychczas prowadzone byly pilotazowe testy
zastosowania autonomicznych mikrobuséw - w Gdan-
sku trzykrotnie przeprowadzono juz taki eksperyment.
W 2019 roku przez miesigc bus przewozit pasazeréw na
krotkiej trasie przy oliwskim zoo, w pazdzierniku 2021 r.
na cmentarzu Lostowickim, natomiast w 2022 r. w porcie
lotniczym im. Lecha Walesy. Mozliwosci tego transportu
dotychczas byly dos¢ ograniczone, a pojazdy testowe osia-
galy predkosci maksymalne 13-25 km/h*. Na $wiecie pro-
wadzone s3 juz jednak testy pelnowymiarowych autobu-
s6w miejskich w ruchu ulicznym. Zagadnienie to wymaga
jednak jeszcze wielu faz testow i eksperymentow.

Zdecydowanie latwiej jest doprowadzi¢ do automatyza-
cji transportu szynowego, ktory porusza si¢ po okreslonej
sieci torow. Dla sieci metra wrecz takie systemy sg juz dzi$
w pelni sprawne i operatywne. Zautomatyzowany system
sterowania ruchem pociaggéw metra dziala na linii M4
w Budapeszcie. W marcu 2014 r. pierwsze dwa pociagi
testowe odbyly automatyczng podréz miedzy dworcami
Kelenfold i Keleti na trasie zawierajacej lacznie 10 stacji,
a nastepnie rozpoczeto roczny testowy ruch z pasazerami.
W pelni automatyczny ruch pociaggéw bez nadzoru po-
kladowego odbywa si¢ od 2016 roku. Dzigki mozliwosci
zwiekszenia czestotliwosci maksymalnej kursowania z 2,5
do 1,5 minuty, zautomatyzowany system moze zwiekszy¢
zdolnos¢ przewozowg linii z 15 000 do 25 000 pas./h. Ob-
nizyly si¢ koszty eksploatacji linii metra, w zestawieniu
z porownywalnag liniag M2 obstugiwang przez maszynistow,
funkcjonowanie linii M4 wymaga 85% srodkow™.

Rozwiazania cyfrowe w kwestii automatyzacji sg kluczo-
we by osiagnac zwiekszong efektywnos¢ funkcjonowania
mobilnosci. Automatyzacji moze podlegac nie tylko trans-
port publiczny, ale tez np. pojazdy wspdtdzielone i przejaz-

dy taksowkarskie.

49 Gdansk: Testy na lotnisku autonomicznego busa, https://www.
rynek-lotniczy.pl/wiadomosci/gdansk-testy-na-lotnisku-autono-
micznego-busa-34duzo-mozliwosci-ich-eksploatacji34-14578.
html, data dostepu: 30.06.2022 r.

50 M. Wolanski, K. Olejniczak i inni, Ewaluacja realizacji koncepcji
Smart City w pafistwach Grupy Wyszehradzkiej - Katalog dobrych
praktyk, konsorcjum Wolanski sp. z 0.0. i EGO s.c., 2020 1.
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3.6. Zarzadzanie parkowaniem w miastach

Na koncu piramidy mobilnosci znajduje si¢ usprawnia-
nie ruchu samochodowego. W obszarach miejskich nie
jest mozliwe zapewnienie liczby miejsc parkingowych na
poziomie pokrywajacym zapotrzebowanie — popyt wielo-
krotnie przewyzsza podaz. Samorzady moga dzi$ jednak
aktywnie zarzadza¢ powierzchnig parkingowa dysponujac
nastepujacymi narzedziami: organizacja miejsc postojo-
wych, tworzeniem stref platnego parkowania niestrzezo-
nego (SPPN) oraz kontrolg i egzekwowaniem opfat™.

Znaczne powierzchnie miast przeznaczone sg dzi$ na
miejsca postojowe. Istotna jest wiec maksymalizacja wy-
korzystania dostepnych powierzchni parkingowych. Nie-
jednokrotnie kierowcy w poszukiwaniu wolnych miejsc
postojowych objezdzajg kilkukrotnie cale kwartaly ulic
— warszawski ZDM w 2017 roku szacowal, ze 30% ruchu
na uliczkach w centrum, generuja kierowcy poszukujacy
wolnego miejsca postojowego’?.

W ramach budowy inteligentnych systeméw transpor-
towych (ITS), w miastach uruchamiane s3 rozwigzania
wskazujace liczbe wolnych miejsc postojowych na po-
szczegolnych parkingach czy ulicach, wraz z nawigacja
do nich. Takie systemy wymagaja instalacji czujnikow
(magnetycznych pod kazdym miejscem lub kamer), ktore
umozliwig okreslenie zajetosci miejsc. Informacja prze-
kazywana jest kierowcom poprzez tablice zmiennej tresci
umieszczane przy ulicach badz aplikacje mobilne. Kierow-
ca, dysponujac informacja o braku wolnych miejsc w rejo-
nie, do ktdrego si¢ wybiera, moze na tej podstawie podjac
decyzje o wyborze komunikacji miejskiej lub parkowaniu
w sasiednim obszarze, gdzie wolnych miejsc jest duzo. Taki
system funkcjonuje juz np. w Tarnowie™.

Istotna jest tez kontrola optacenia postoju w SPPN. Dys-
ponujemy technologiami, w ktérych pojazdy wyposazo-

ne w kamery ARTR (automatyczne rozpoznawanie tablic

51 R. Pressl, T. Rye, Park4SUMP - Zarzadzanie parkowaniem jako
czynnik przelomowy dla mobilnosci miejskiej, Civitas, 2020 r.

52 Beda parkingi podziemne, https://zdm.waw.pl/aktualnosci/beda-
-parkingi-podziemne/, data dostepu: 30.06.2022 r.

53 ITS dla miasta Tarnow, https://sprint.pl/pl/realizacje/its-dla-tarno-
wa, data dostepu: 01.07.2022 .

rejestracyjnych)*, odczytuja tablice rejestracyjne zaparko-
wanych pojazdéw oraz poréwnujg z rekordami bazy opta-
conych postojow w SPPN. Pojazd posiada zmapowany
obszar, po ktérym si¢ porusza, wraz z wyznaczonymi miej-
scami, ktére podlegaja kontroli. Podstawg do wystawienia
wniosku o oplate dodatkowg za nieuiszczenie oplaty po-
stojowej jest dwukrotny przejazd i zeskanowanie tablicy
rejestracyjnej, ktéra w bazie si¢ nie znajduje.

Jak podkresla warszawski ZDM, jeden pojazd osiaga
skuteczno$¢ 10 pieszych patroli, ktére dotychczas zajmo-
waly sie weryfikacja optat®™. Czeste kontrole i nieuchron-
no$¢ wystawienia wezwania do zaptaty ma tez powodowac
wigksza ,dyscypling” wérdéd kierowcédw dot. uiszczania
oplaty za parkowanie. System niejako przy okazji moze tez
stuzy¢ do badania napetnienia strefy ptatnego parkowania,
inwentaryzacji pasa drogowego, wykrywania miejsc w kto-
rych nieprawidlowo parkowane s pojazdy czy tez poszu-

kiwania pojazd6w skradzionych®.

4. Jaka droga dojscia do cyfrowej zréwno-
wazonej mobilnosci w Polsce?

Przedstawione przyklady wcigz w ograniczonym stopniu
odnoszg sie do istoty cyfryzacji i kompleksowego zarza-
dzania mobilno$cig miejska. Przytoczona wczesniej kon-
cepcja smart city zaklada, ze miasta powinny by¢ w stanie
generowa¢ duzg liczbe ,inteligentnych” inicjatyw poprzez
tworzenie innowacyjnych klastrow, zapewnia¢ ulatwiony
dostep do danych publicznych (open data) oraz bezposred-
nio angazowac swoich mieszkancdw w proces tworzenia
miejskich produktéw i ustug”. Wazna jest wigc zdolnos¢
do tworzenia nowych rozwigzan, a nie tylko ich nabywania

czy wdrazania.

54 M. Miklasz, A. Nowosielski, G. Kawka, Specjalizowany system
ARTR kontroli ruchu drogowego, PAK vol. 55, nr 8/2009, str. 612-
614.

55 ZDM Warszawa: Kolejne 2 samochody do e-kontroli SPPN, facznie
juz 9, https://zdm.waw.pl/aktualnosci/kolejne-2-samochody-do-e-
-kontroli-sppn-lacznie-juz-9/, data dostepu: 01.07.2022 r.

56 R.Jursza, City Scanner - praktyczne wykorzystanie nowych rozwia-
zan dotyczacych parkowania, Green Warsaw Conferences, Warsza-
wa, 12.10.2021 r.

57 T.Bakici, A. Alimralii, ]. Wareham, A Smart City Initiative: The case
of Barcelona, Journal of Knowledge Economy nr 4/2013, s. 135-148.
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Elementem tworzenia nowej wartosci dla pasazeréw po-
winna by¢ praca nad latwoscig korzystania z systemu mo-
bilnosci — w ramach transformacji cyfrowej nie powinien
on wymaga¢ klopotliwego uczenia si¢ nazw linii trans-
portu publicznego czy podejmowania skomplikowanych
decyzji dotyczacych wyboru optymalnej taryfy albo drogi
przejazdu. Co wazne, UX powinien by¢ efektem pomiaru
realnej skutecznosci réznych rozwigzan (w rzeczywistosci
cyfrowej ten pomiar jest fatwiejszy niz w realnej, np. dzieki
plikom cookies) — innymi sfowy réznego rodzaju rozwigza-
nia w zakresie np. informacji pasazerskiej, sposobu zakupu
biletéw itp. powinny by¢ testowane w sposdb swiadomy.

Budowa przyjaznego i zintegrowanego UX r6znych $rod-
kow mobilnosci w miescie moze stanowi¢ nowe, rozsze-
rzone rozumienie poje¢ ,,integracji taryfowej” oraz ,badan
marketingowych”. W ten sposéb rozwigzania (w szczegol-
nosci - aplikacje mobilne) z zakresu MaaS moga by¢ w co-
raz wiekszym stopniu ,przewodnikami” i ,,doradcami”
0s6b rezygnujacych z podrézy samochodem i decyduja-
cych si¢ na rozwigzania alternatywne — np. poprzez pomoc
w sytuacjach zakldcen w ruchu, dzigki uczeniu si¢ powta-
rzalnych zachowan uzytkownika i generowaniu komu-
nikatéw ,,push”. Dane z rozwigzan mobilnych sg réwniez
waznym zrédtem wiedzy dla organizatoréw transportu —
np. dane dotyczace wyszukiwanych potaczen moga stuzy¢
do podejmowania decyzji, w jakich relacjach uruchamia¢
bezposrednie linie. Oczywiscie mozliwy jest tez szereg
innych rozwigzan - np. w Sao Paulo aplikacja umozliwia
danie kierowcy autobusu sygnatu, ze chcemy zatrzymac
autobus na przystanku ,,na zgdanie™”.

W sektorze mobilnosci miejskiej w Polsce istnieje wcigz
duza potrzeba realnej transformacji cyfrowej, czyli takiego
wdrazania technologii informatycznych, by doprowadzaly
one do radykalnego usprawnienia dzialania systemu trans-
portu miejskiego i redefinicji jego propozycji wartosci dla
interesariuszy. Jest to po czgsci problem calego sektora

mobilnosci miejskiej na $wiecie, gdyz jest on zdominowa-

58 P. Turner, A Psychology of User Experience. Involvement, Affect
and Aesthethics, Springer, Cham 2017, s. 15-19, s. 136-139.

59 C. Senna Frederico, A. L. S. Pereira, C. Luiz Marte, L. Rideki Yoshio-
ka, Mobile application for bus operations controlled by passengers:
A user experience design project (UX), Case Studies on Transport
Policy 1/2021, s. 172-180.

ny przez malo efektywne podmioty publiczne, co stanowi

gléwna bariere kreowania i wprowadzania zmian w mode-

lach biznesowych umozliwianych przez nowe technologie.

Rozwigzaniem problemu niskiej innowacyjnosci sektora
transportu miejskiego i braku pelnej wizji transformacji
cyfrowej, powinno by¢ odpowiednie otwarcie si¢ na in-
nych interesariuszy, w tym m.in. wspdlpraca z jednostka-
mi miejskimi odpowiedzialnymi za dzialania w obszarze
smart city, otwieranie danych, a takze tworzenie wlasnych
rozwigzan, w tym badania UX oraz tworzenie platform
Maas$.

Szczegélnym wyzwaniem i szansg zarazem wydaje sie tu-
taj odpowiednia strategia wspdtpracy publiczno-prywat-
nej ze start-upami, czyli przedsiewzieciami w poczatkowej
fazie rozwoju, cechujacymi sie m.in. biznesem opartym na
technologii, o niesprawdzonym popycie na innowacyjna
usluge i ograniczonych na wstepie zasobach, lecz z poten-
cjalem na hiperskalowalnos¢®.

Firmy, ktére zaczynaly jako start-upy, odnosza najwiek-
sze sukcesy we wdrazaniu cyfrowych modeli biznesowych,
dlatego rézne korporacje staraja si¢ z nimi wspotpracowac
poprzez szereg srodkéw majacych charakter komplemen-
tarny. Wérdd nich wyréznia sie¢ m.in.*":

e organizacj¢ hackathonow - konkurséw majacych na
celu selekcje najciekawszych pomystéw i oséb (np. ha-
ckathony BNP Paribas czy Polskiego Funduszu Rozwo-
jws

o akceleracje — wspieranie merytoryczne i organizacyjne,
obejmujace w zaleznosci od koncepcji m.in. mentoring,
finansowanie, pomoc w organizacji pracy, networking
oraz dostep do inwestoréw i klientdw, a takze promocje
(np. Google Campus Warsaw);

o zakup istniejacych start-upow z rynku (np. zakup Zen-
Card przez PKO BP czy Migsnej Paczki przez Zabke);

e inwestowanie w start-upy (np. Lite e-Commerce

w grupie Zabka);

60 A. Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzadzania i edukacji przedsie-
biorczosci, Edu-Libri, Krakéw/Legionowo 2018, s. 32.

61 Tamze, s. 8.
62 Por. np. W. Drewczynski, Korpostartup. Efektywna wspoélpraca kor-
poracji ze startupami, Helion, Gliwice 2019, s. 199-200, T. Kohler,

Corporate accelerators: Building bridges between corporations and
startups, Business Horizons 59/2016, s. 347-357.
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e bliska wspdlprace biznesowa poprzez zlecanie usiug
(np. PKP SA i Migam.pl czy Koleje Dolnoslaskie i Ko-
leo).

Nalezy podkresli¢, ze bardzo wazna jest kompleksowos¢
i konsekwencja tych dziatan. Zespo6t wyloniony w ramach
hackathonu, w ramach ktdrego najlepiej rozwiazat okreslo-
ny problem, moze i powinien by¢ p6zniej wspierany w for-
mie akceleracji, za$§ w momencie, kiedy rozwigzanie bedzie
dojrzale i beda wymagane duze inwestycje — zasadne moze
by¢ wejscie kapitalowe lub zawarcie umowy o wspolpra-
cy, gwarantujacej strumien przychodéw. Jest to normalna
procedura w wielu korporacjach, w tym publicznych, nie-
stety niestosowana w transporcie publicznym.

Korzysci dla korporacji wynikajace z aktywnej wspot-
pracy ze start-upami obejmuja nie tylko dostep do tech-
nologii, ale tez do talentéw (ich pozyskanie w warunkach
samorzadowych jest szczegdlnie trudne ze wzgledu na
regulacje placowe), mozliwosci inwestycyjne (zamiast ku-
powac uslugi, taniej moze by¢ kupi¢ firme na wczesnym
etapie rozwoju) oraz platforme do testowania wiasnych
technologii. Wazne sg rowniez: zwigkszenie kultury inno-
wacyjnosci wewnatrz firmy oraz korzysci wizerunkowe,
ktére w przyszlosci moga przyczynic si¢ do lepszego za-
rzadzania innowacjami in-house i samodzielnego ich kre-
owania®.

Wizja transformacji cyfrowej mobilnosci miejskiej wcigz
nie jest pelna. Wyzwaniem jest zaréwno jej wypracowanie,
jak i wdrazanie — w sposdb zorientowany na wartosci dla
uzytkownika. Zagrozenie stanowi natomiast zakup tech-
nologii bez wdrozenia odpowiednich rozwigzan organiza-
cyjnych - tak, jak to mialo miejsce w Polsce w przypadku
Inteligentnych Systeméw Transportowych.

Jednym z filaréw cyfryzacji mobilnosci miejskiej jest
przeksztalcenie zarzaddw transportu w podmioty oferu-
jace lub kreujace kompletng oferte Mobility-as-a-Service.
Drugim - poszukiwanie dalszych zmian w modelach bi-
znesowych, na miare Netflixa. Korporacje i miasta, by
podofa¢ takiemu wyzwaniu, otwierajg si¢ na wspotprace
z innowatorami i start-upami, wytwarzajac wokot siebie

ekosystem innowacji.

63 W. Drewczynski, Korpostartup (...), dz. cyt., s. 201-203.

Podsumowanie i wnioski

Wobec nieskutecznosci podejmowanych dotychczas
dziatan skupionych wokot rozbudowy infrastruktury dro-
gowej, koncepcja zréwnowazonej mobilnosci niesie ze
soba nowa odpowiedZ na narastajace problemy zwigzane
z coraz wieksza dominacja i popularnosciag motoryzacji in-
dywidualnej. W pierwszej kolejnosci prowadzone s3 dzia-
tania nastawione na obnizanie zapotrzebowania na trans-
port, w drugiej redukcja odlegtosci dzigki planowaniu
przestrzennemu, nastepnie poszukiwanie sposobéw na
zmiane $rodkow przemieszczania sie i na koncu - zwiek-
szanie efektywnosci przemieszczania si¢ samochodem.

Europejski Zielony Lad stawia ambitne wyzwania przed
krajami czlonkowskimi UE. Nieskutecznos¢ dotychczaso-
wych dzialan zauwaza tez Komisja Europejska, a ,,Nowe
unijne ramy mobilnosci miejskiej” podkreslaja znaczenie
cyfryzacji, jako istotnego srodka dzialania w transforma-
cji mobilnosci miejskiej. Ma ona wspiera¢ innowacyjnos¢
i tworzenie nowych, atrakcyjnych ustug w zakresie mobil-
nosci, a w szczegolnosci transportu publicznego.

W Polsce planowane s3 obecnie dziatania perspektywy
wydatkowania funduszy unijnych 2021-2027. Podstawa
dla inwestycji majg by¢ plany strategiczne — Plany zréwno-
wazonej mobilnosci miejskiej (z ang. SUMP). Znaczenie
cyfryzacji mobilnosci w planach polskich samorzadéw jest
jednak niedoceniane. Spojrzenie na ten proces jest ograni-
czone, przez pryzmat ograniczonej puli rozwigzan, znaj-
dujacych si¢ w ofertach dzisiejszych dostawcow technolo-
gii dla miast.

Cyfryzacja wiaze sie jednak z procesem glebokiej zmiany
podejscia do prowadzonej dziatalnosci — na poziomie stra-
tegii, proceséw biznesowych i ksztaltowania oferowanych
produktéow. Zmiane t¢ umozliwiaja i wspieraja nowe tech-
nologie. Nie powinni$my ogranicza¢ si¢ tylko do przeno-
szenia obecnych rozwigzan do sfery cyfrowej. Rozwigzania
majg zwiekszac¢ efektywnos¢ funkcjonowania, a takze do-
starcza¢ warto$¢ dodang jej uzytkownikom.

Koncepcja smart city dostarcza ogdlnych cech, jakie po-
winny spefnia¢ rozwigzania cyfrowe. Sukces ich wdroze-
nia na terenach miejskich uzalezniony jest od wpisania si¢

w miejski ekosystem, ich funkcjonalnosci i odpowiedzi na
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potrzeby mieszkancow, zaangazowania wszystkich istot-
nych interesariuszy, w tym przedstawicieli miast, a takze
przyjaznosci dla uzytkownika. Ich dzialanie powinno tez
by¢ odpowiednio uzytkownikowi wyjasnione.

Cyfryzacja moze wspiera¢ wszystkie dzialania prowa-
dzone w ramach polityki zréwnowazonej mobilnosci.
Szczegdlnego wsparcia wymaga jednak obszar transportu
publicznego i zarzadzania infrastruktura drogowa. Pierw-
szy z nich - ze wzgledu na rosnaca przepas¢ konkuren-
cyjna z cyfrowymi rozwigzaniami oferowanymi dla trans-
portu indywidualnego. Drugi natomiast — ze wzgledu na
ogromng zajeto$¢ terenu przez infrastrukture drogowa,
ktdrej wykorzystaniem mozna zarzadzac lepiej niz dzis ma
to miejsce. Proces cyfryzacji powinien dazy¢ do w pelni
zintegrowanych i inteligentnych systemdw transportu, po-
legajacy m.in. na mobilnosci jako ustudze (MaaS).

Wsrod cyfrowych rozwigzan wspomagajacych mobil-
nos$¢ w Polsce jest cala paleta rozwigzan, dotykajacych réz-
ne sfery jej funkcjonowania. W zakresie zarzadzania infra-
strukturg drogowa gléwnym rozwigzaniem sg inteligentne
systemy transportowe (ITS), sktadajace sie z wielu podsy-
stemow. Ostatnio pozadana jest realizacja réznego typu
systemow wspomagajacych zarzadzanie miejscami posto-
jowymi, w szczegolnosci w strefach platnego parkowania
niestrzezonego. Obszary te zajmujg znaczne powierzchnie
miast, wiec zwiekszenie efektywnosci ich funkcjonowania
jest kluczowe.

W publicznym transporcie zbiorowym wdrazanych jest
wiele rozwigzan cyfrowych. Bilety mobilne zyskuja na po-
pularnosci wéréd pasazeréw, jednak nadal s3 glownie tyl-
ko przelozeniem oferty analogowej do sfery mobilnej. Do-
stepne sg narzedzia dla transportu na zamoéwienie (DRT),
ale ich wdrazanie boryka si¢ z brakiem regulacji prawnych
funkcjonowania tego typu ustugi. W Polsce prowadzone s3
eksperymenty automatyzacji drogowego transportu pub-
licznego, mimo ze to w szynowym dostepne juz s gotowe
rozwigzania zapewniajace pelng automatyzacje. Przykla-
déw rozwigzan nie trzeba nawet daleko szukaé, automa-
tyczne metro funkcjonuje w Budapeszcie.

Najwigksze nadzieje pokladane s3 w rozwiazaniach mo-
bilnosci jako ustugi (MaaS), czyli platform integrujacych

wszystkie dostepne formy mobilno$ci miejskiej. Wsrod za-

let rozwigzania wymienia si¢ uzytkownika optymalizujace-
go podroze wzgledem wybranych parametréw (multimo-
dalne planowanie podrozy), szeroka platforme $rodkow
transportu, korzystanie z jednego interfejsu uzytkownika
czy tzw. budzetu mobilnosci. Z perspektywy organizato-
réw transportu podnosi si¢ z kolei mozliwo$ci gromadze-
nia bardziej kompletnej bazy danych o podrézach miesz-
kancéw roznymi srodkami transportu, optymalizacji taryf
przewozowych czy zwigkszenia efektywnosci funkcjono-
wania wezltéw przesiadkowych poprzez tworzenie tzw.
hubéw mobilnoséci. Dlatego zaangazowanie samorzadow
(organizatoréw transportu) w tworzenie takich rozwigzan
jest kluczowe.

Poglad na cyfryzacje zréownowazonej mobilnosci przez
pryzmat dzi§ dostgpnych rozwigzan nie wyczerpuje jed-
nak potencjalu, jaki kryje sie za tym procesem. Wazne jest
budowanie w obszarach miejskich zdolnosci do tworzenia
nowych rozwiazan, a nie tylko ich nabywania czy wdraza-
nia. Nalezy pracowac nad tatwoscig korzystania z systemu
mobilnosci. Nowe rozwigzania powinny doprowadza¢ do
radykalnego usprawnienia dzialania systemu transportu
miejskiego i redefinicji jego wartosci dla interesariuszy.
W Polsce zauwazalna jest jednak dzi$ niska innowacyjnos¢
sektora transportu miejskiego.

Potencjal kreowania nowych wartosci moze mie¢ stra-
tegia wspolpracy publiczno-prywatnej ze start-upami.
Firmy te odnosza najwigksze sukcesy we wdrazaniu cy-
frowych modeli biznesowych. Wspoélpraca moze odbywac
sie poprzez szereg srodkow, np. organizacje¢ hackathonow,
akceleracje, zakup istniejacych lub inwestowanie w start-
-upy, a takze bliskg wspodtprace biznesowa poprzez zlecanie
ustug. Wspolpraca z innowatorami i start-upami powinna
mie¢ na celu wytworzenie ekosystemu innowacji.

Podsumowujac, cyfryzacja powinna wzmacnia¢ wdra-
zanie zrdwnowazonej mobilnosci. Jest jednym z narzedzi,
jakie powinni$my wykorzysta¢ w celu osiagnigcia celow
stawianych przez dokumenty strategiczne na kazdym
szczeblu. Wzrost efektywnosci funkcjonowania systemu
mobilnosci oraz warto$¢ dodana rozwigzan sg kluczowy-
mi efektami jej zastosowania. Nowe technologie powinny
wspiera¢ proces ksztaltowania transportu miejskiego od

nowa, zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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Zrédlo: Strona projektu Interreg North Sea Region Share-
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gentnego - smart city
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ski sp. z 0.0.1 EGO s.c., 2020 r.

www.nist.gov.pl

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 19



NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstal w 2015 r.
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegla MSWiA.
Dziala na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.

EKSPERTYZY NIST, ul. Zielona 18, £.6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl



